
Opintojakso Ihminen ympäristössään (V0087), 5.0
Toteutus SHV1011: 1/2010-2011 , SHV1011: 2/2010-2011 (30.08.2010 - 20.06.2011)
Tyyppi TERVEYDEN EDISTÄMISEN OSAAMINEN (V024)
Ryhmät Ensisijainen: SHV10SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: 35 Maksimi: 40
Ilmoittautumisaika 24.05.2010 08:00 - 06.06.2010
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Hertell Henna (Muu opettaja), Ronkainen Kirsi (Muu opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Verkko/virtuaali Kieli:

suomi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 20.07.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 20.06.2012
Tenttipäivät Varsinainen: Sos. ja th:n asiakkuus, ei tenttiä

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

• tunnistaa monikulttuuriseen asiakkuuteen ja palveluosaamiseen liittyviä ilmiötä.

• suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakaslähtöisesti hoitotyötä

• tunnistaa asiakastyytyväisyyteen vaikuttavia tekijöitä

• hyödyntää sosiaali- ja terveyspolitiikan sekä kansallisia että kansainvälisiä
terveysohjelmia asiakkaan terveyden edistämiseksi

• käyttää terveyden edistämisen malleja valitessaan terveyden edistämisen menetelmiä

• tunnistaa erilaiset asiakkaan kohtaamisen tilanteet yrityksen tai yhteisön eri
toiminnoissa

• tunnistaa eri-ikäisten terveyteen sekä terveelliseen ja turvalliseen ympäristöön
vaikuttavia tekijöitä

• ottaa vastuuta ympäristön terveellisyyden ja turvallisuuden kehittämisestä

• arvioida omia arvolähtökohtiaan kestävän kehityksen ja globalisaation periaatteista

käsin sekä soveltaa niitä omassa ammatillisessa toiminnassaan

• tunnistaa ja arvioida julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajien verkostoja eri asiakasryhmien näkökulmasta

• tunnistaa palveluverkostojen kehittämistarpeet ja ideoida uusia asiakkaiden tarpeita
vastaavia palvelumuotoja
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Edeltävät opinnot Ei edeltäviä opintoja
Keskeinen sisältö Osa 1. Yhteisöhoitotyö / KTT epidemiologia 3op/ Henna Hertellkts.

aikataulut oppimistapahtumat kohdastaHyväksytty suoritus edellyttää läsnäoloa
oppitunneilla. Poissaoloon tulee olla perusteltu syy. Suoritus ja arviointi perustuu
aktiiviseen osallistumiseen oppitunneilla sekä työryhmissä ja seminaareihin
osallistumiseen. Osa 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus 2op / Kirsi
RonkainenI Kurssin aloitus
KAIKILLE KURSSIN SUORITTAJILLE ja johdantoluento 23.11.2010 klo.
8.30-11.30.II luento 14.1.2010 8.30-11.30III luento 18.2.2010 klo. 12.30-15Läsnäolo
luennoilla pakollinen.Kurssin toteutus: Kurssi toteutuu pääosin verkkokurssina. Lisäksi
opiskelija osallistuu kokoavien raporttien työstämiseen yhdessä pienryhmänsä kanssa.
Pakolliset luennot tarjoavat eväitä teoreettisen viitekehyksen rakentamiseen kurssin
keskeisistä aihealuista. Lisäksi luennoilla esitellään kurssin tehtävät.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Osa 2. T1-K5

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
28.02.2011 8.15-11.303
01.03.2011 12.30-15.303
09.03.2011 12.30-15.303
14.03.2011 8.15-11.303 Itsenäinen työskentely
04.04.2011 8.15-15.306 Seminaari
08.03.2011 12.30-15.003 III luento:

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiakkuus

25.03.2011 12.00-15.003 Kansanterveystiede
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