
Opintojakso Ihminen ympäristössään (V0087), 5.0
Toteutus SHV1221A: 2/2012-2013 (07.01.2013 - 21.06.2013)
Tyyppi TERVEYDEN EDISTÄMISEN OSAAMINEN (V024)
Ryhmät Ensisijainen: SHV12SA Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: 20 Maksimi: 45
Ilmoittautumisaika 26.11.2012 08:00 - 02.12.2012
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Komulainen Kati (Vastuuopettaja), Ketonen Riikka (Muu opettaja), Pekkonen Leena
(Muu opettaja)

Kampus Laurea Tikkurila
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä Kieli: suomi Virtuaalisuus:

5 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 21.07.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 21.06.2014
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

• tunnistaa monikulttuuriseen asiakkuuteen ja palveluosaamiseen liittyviä ilmiötä.

• suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakaslähtöisesti hoitotyötä

• tunnistaa asiakastyytyväisyyteen vaikuttavia tekijöitä

• hyödyntää sosiaali- ja terveyspolitiikan sekä kansallisia että kansainvälisiä
terveysohjelmia asiakkaan terveyden edistämiseksi

• käyttää terveyden edistämisen malleja valitessaan terveyden edistämisen menetelmiä

• tunnistaa erilaiset asiakkaan kohtaamisen tilanteet yrityksen tai yhteisön eri
toiminnoissa

• tunnistaa eri-ikäisten terveyteen sekä terveelliseen ja turvalliseen ympäristöön
vaikuttavia tekijöitä

• ottaa vastuuta ympäristön terveellisyyden ja turvallisuuden kehittämisestä

• arvioida omia arvolähtökohtiaan kestävän kehityksen ja globalisaation periaatteista

käsin sekä soveltaa niitä omassa ammatillisessa toiminnassaan

• tunnistaa ja arvioida julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajien verkostoja eri asiakasryhmien näkökulmasta

• tunnistaa palveluverkostojen kehittämistarpeet ja ideoida uusia asiakkaiden tarpeita
vastaavia palvelumuotoja
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Edeltävät opinnot Ei edeltäviä opintoja
Ohjaus ja viestintä Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus riikka.ketonen@laurea.fi
Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus, verkkotehtävät / numeraalinen arviointi T1-K5
Yhteisöhoitotyö, kansanterveystiedeja epidemiologia verkkotehtävistä osa
Hyväksytty/hylätty/täydennettävä, osa T1-K5, kokonaisuus arvioidaan numeerisesti

Käytettävät T&K menetelmät Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus 2op. Verkko-opinnot
Opiskelijan työmäärän
jakautuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus 2 op. läsnäolo 4h, itsenäinen työskentely 50h

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
10.04.2013 16-18 2 Sosiaali- ja

terveydenhuollon
asiakkuus

Toteutuu verkko-opetuksena. Orientaatio
ja verkko-opetuksen info Läsnäolovelvoite

24.04.2013 16-18 2 Sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiakkuus

Reflektio

17.01.2013 12.30-15.45 verkkokurssin
esittely

Yhteisöhoitotyön, kansanterveystieteen ja
epidemiologian verkkokurssin esittely

404 Leena
Pekkonen
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