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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Ihminen ympéristossaan (V0087), 5.0

Toteutus SHV1221A: 2/2012-2013 (07.01.2013 - 21.06.2013)
Tyyppi TERVEYDEN EDISTAMISEN OSAAMINEN (V024)
Ryhmat Ensisijainen: SHV12SA Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 20 Maksimi: 45

IImoittautumisaika

26.11.2012 08:00 - 02.12.2012

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Komulainen Kati (Vastuuopettaa), Ketonen Riikka (Muu opettaja), Pekkonen Leena
(Muu opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmaKieli: suomi Virtuaalisuus:
50p T&k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

21.07.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.06.2014

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

e tunnistaa monikulttuuriseen asiakkuuteen ja palveluosaamiseen liittyvia ilmiota.
e suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakas dhtéisesti hoitoty6ta
* tunnistaa asiakastyytyvéisyyteen vaikuttavia tekijoita

« hyddyntéa sosiaali- jaterveyspolitiikan seké kansallisia ettd kansainvélisia
terveysohjelmia asiakkaan terveyden edistémiseksi

o kayttda terveyden edistémisen mallegja valitessaan terveyden edistémisen menetelmid

 tunnistaa erilaiset asiakkaan kohtaamisen tilanteet yrityksen tai yhteison eri
toiminnoissa

 tunnistaa eri-ikaisten terveyteen sekéa terveelliseen ja turvalliseen ympéristoon
vaikuttavia tekijoita

 ottaa vastuuta ympariston terveellisyyden ja turvallisuuden kehittémisesta
e arvioidaomiaarvoléhttkohtiaan kestavan kehityksen ja globalisaation periaatteista
késin seka soveltaa niitéd omassa ammatilli sessa toiminnassaan

e tunnistaajaarvioidajulkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin sosiadli- ja
terveyspalvelujen tuottagjien verkostoja eri asiakasryhmien ndkokulmasta

 tunnistaa palveluverkostojen kehittémistarpeet jaideoida uusia asiakkaiden tarpeita
vastaavia palvelumuotoja
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Edeltavat opinnot Ei edeltavia opintoja
Ohjausjaviestinta Sosiaali- jaterveydenhuollon asiakkuus riikka.ketonen@laurea.fi
Arviointikriteerit ja Sosiadli- jaterveydenhuollon asiakkuus, verkkotehtavét / numeraalinen arviointi T1-K5
arviointimenetelméat Y hteisbhoitoty6, kansanterveystiedeja epi demiol ogia verkkotehtévisté osa
Hyvéksytty/hyl tty/t8ydennettavad, osa T1-K5, kokonaisuus arvioidaan numeerisesti
Kaytettavat T& K menetelmat Sosiadli- jaterveydenhuollon asiakkuus 2o0p. V erkko-opinnot
Opiskelijan tyomaaran Sosiaali- jaterveydenhuollon asiakkuus 2 op. 1&snéolo 4h, itsenéinen tydskentely 50h
jakautuminen
Oppimistapahtumat
Pvm Ko H [ Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
10.04.2013 16-18 2 Sosiadli- ja Toteutuu verkko-opetuksena. Orientaatio
terveydenhuollgnja verkko-opetuksen info L&snéolovelvoite
asiakkuus
24.04.2013 16-18 | 2 Sosiadli- ja Reflektio
terveydenhuollgn
asiakkuus
17.01.2013 12.30-1545 verkkokurssin | Y hteisohoitotyon, kansanterveystieteenja | 404 Leena
esittely epidemiologian verkkokurssin esittely Pekkonen
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