
Opintojakso Ihminen ympäristössään (V0087), 5.0
Toteutus SHV1221: 2/2012-2013 (07.01.2013 - 21.06.2013)
Tyyppi TERVEYDEN EDISTÄMISEN OSAAMINEN (V024)
Ryhmät Ensisijainen: SHV12SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 26.11.2012 08:00 - 02.12.2012
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Komulainen Kati (Vastuuopettaja), Colliander Tiina (Muu opettaja), Okker-Tikkunen
Eija (Muu opettaja), Päällysaho Annikki (Muu opettaja)

Kampus Laurea Tikkurila
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Verkko/virtuaali Kieli:

suomi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 21.07.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 21.06.2014
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

• tunnistaa monikulttuuriseen asiakkuuteen ja palveluosaamiseen liittyviä ilmiötä.

• suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakaslähtöisesti hoitotyötä

• tunnistaa asiakastyytyväisyyteen vaikuttavia tekijöitä

• hyödyntää sosiaali- ja terveyspolitiikan sekä kansallisia että kansainvälisiä
terveysohjelmia asiakkaan terveyden edistämiseksi

• käyttää terveyden edistämisen malleja valitessaan terveyden edistämisen menetelmiä

• tunnistaa erilaiset asiakkaan kohtaamisen tilanteet yrityksen tai yhteisön eri
toiminnoissa

• tunnistaa eri-ikäisten terveyteen sekä terveelliseen ja turvalliseen ympäristöön
vaikuttavia tekijöitä

• ottaa vastuuta ympäristön terveellisyyden ja turvallisuuden kehittämisestä

• arvioida omia arvolähtökohtiaan kestävän kehityksen ja globalisaation periaatteista

käsin sekä soveltaa niitä omassa ammatillisessa toiminnassaan

• tunnistaa ja arvioida julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajien verkostoja eri asiakasryhmien näkökulmasta

• tunnistaa palveluverkostojen kehittämistarpeet ja ideoida uusia asiakkaiden tarpeita
vastaavia palvelumuotoja
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Edeltävät opinnot Ei edeltäviä opintoja
Keskeinen sisältö Osa 1. Yhteisöhoitotyö, kansanterveystiede ja epidemiologia 3op

Opintojaksolla opiskelija oppii perustietoja kansansairauksien esiintyvyyteen
vaikuttavista tekijöistä, niiden tutkimisesta sekä kansanterveyden edistämisestä.

Keskeiset käsitteet

Väestöryhmien väliset terveyserot

Yhteisöhoitotyön perusteita

Keskeiset kansanterveysongelmat Osa 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus 2
op Keskeiset käsitteet/teemat: asiakkuus,asiakaslähtöisyys, asiakastyytyväisyys ja
asiakaspalvelun laatu, potilaan/asiakkaan oikeudet, palvelun/hoidon tarpeen arviointi

Oppimateriaali Osa 1. Kansanterveystiede / Jussi Kauhanen, Markku Myllykangas, Jukka T.
Salonen, Aulikki Nissinen.

Soveltuvin osin. Luvut 6, 8, 9, 10, 11, 12

Muu tunneilla käsitelty materiaali. Osa 2. Lähdeluettelo Optiman työtilassa
Ohjaus ja viestintä Osa 1. Eija Okker-Tikkunen 040 6719572 tai eija.okker-tikkunen@laurea.fi sekä

Optima-työtila. Osa 2. Tiina Colliander 046-8567353 tai tiina.colliander@laurea.fi sekä
Optiman työtila

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Osa 1. Yhteisöhoitotyö, kansanterveystiede ja epidemiologia 3op

Tentti arvioidaan asteikolla T1-K5, hylätty.

Uusinnat Laurean yleisinä tenttipäivinä 1. 30.5.2013 ja 2. syksyn 2013 ensimmäinen
yleinen tenttipäivä.

Osa 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus 2 op - arviointi K5 - T1
(täydennettävä/hylätty); sekä oppimistehtävät että verkkotyöskentely arvioidaan
numeraalisesti (arviointikriteerit Optimassa) - lähiopetuksessa (orientaatio ja seminaari)
läsnäolopakko - osallistuminen/ suoritus edellyttää sitoutumista verkkotyöskentelyn
aikatauluun. Palautuspäivät ja verkkokeskustelun ajankohdat oppimistehtävittäin
(päivämäärät ilmoitetaan myöhemmin)

Opiskelijan työmäärän
jakautuminen

Osa 1. Luennot, toiminnalliset ryhmät ja tentti 36h. Tenttiin lukeminen 45h. Osa 2.
Lähiopetus 8 h; verkko-opiskelu/ itsenäinen opiskelu 46 h (Optimatoteutus)

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
11.03.2013 12.30-15.45 Orientaatio aiheeseen. Ryhmäytyminen.

Sopimus työskentytavoista (poissaolot
ym.). Kokonaisuus muodostuu sekä
luento-opetuksesta että toiminnallisissa
ryhmissä työskentelystä.

Keskeiset käsitteet.

Eija
Okker-Tikkunen
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21.03.2013 8.15-11.30 Terveyden edistäminen ja sairauksien
ehkäisy.

Yhteisöhoitotyön perusteita.

Terveyden mittaaminen, tiedon
kerääminen ja rekisterit.

25.03.2013 12.30-15.45 Epidemiologia ja se rooli
kansanterveystieteessä.

- epidemiologia tieteenä

- epidemiologiset tunnusluvut
Sosiodemografiset tekijät ja niiden
merkitys terveyteen vaikuttavina tekijöinä.
Ohjeistusta itsenäiseen työskentelyyn.
Itsenäistä työskentelyä klo 14.15-15.45.

02.04.2013 8.15-11.30 Itsenäistä työskentelyä
kansanterveystieteen ja epidemiologian

aihepiirien kanssa. Erillinen ohje. Opettaja
ohjaa tarvittaessa.

08.04.2013 12.30-15.45 Opetustuokiot.

Pienryhmät opettavat oman aiheensa
valitsemallaan menetelmällä.

15.04.2013 12.30-15.45 Opetustuokiot jatkuvat.

Pienryhmät opettavat oman aiheensa
valitsemallaan menetelmällä.

23.04.2013 12.30-15.45 Yhteisöhoitotyön tarkennusta.

Kansanterveyden erityiskysymyksiä.
25.04.2013 12.30-15.45 Kansanterveyden erityiskysymyksiä.

Yhteenveto ja ohjeistusta tenttiin.
06.05.2013 12.30-15.45 TENTTI B303 Eija

Okker-Tikkunen
12.04.2013 8.15-11.304 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus;

orientaatio ja teoreettinen viitekehys
B302 Tiina

Colliander
16.05.2013 8.15-11.304 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus,

seminaari r. B
B306 Tiina

Colliander
16.05.2013 12.30-15.454 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus,

seminaari r. A
B306 Tiina

Colliander
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