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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Vuorovaikutus asiakastyssa (V0117), 10.0

Toteutus SRV1011: 1/2010-2011 (30.08.2010 - 20.12.2010)

Tyyppi ASIAKKAAN KOHTAAMINEN (V032)

Ryhmat Ensisijainen; SRV10SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Eeva Jarveldinen, Liisa Lassila, Emmi Lattu, ElinaVuori-Karvia

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

24.05.2010 08:00 - 06.06.2010

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Jarvelainen Eeva (Muu opettaja), Lassila Liisa (Muu opettaja)

Kampus

Laurea Tikkurila

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmaKieli: suomi Virtuaalisuus:
0op T&k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 20.01.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2011
Tenttipaivat Varsinainen: 4.11.2010 Uusinnat: 20.01.2011, 24.02.2011

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

- eritella asiakastilanteiden heréttdmia erilaisiatunteitaja niiden taustalla olevia erilaisia

henkilkohtaisia arvoja ja uskomuksia

- luoda asiakasl aht6isen ja empaattisen vuorovai kutussuhteen tydskennellesséén
yksildiden jaryhmien kanssa

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

ryhmaprosessit ja ryhmadynamiikka

miné& kohtagjana ja vuorovaikuttajana

asi akad ahtdinen vuorovaikutussuhde ja asiakkaan kohtaaminen
asiakastyOn prosessit ja dynamiikka

asiakasty6 psyykkisend, sosiaalisena ja fyysisend vuorovaiktussuhteena
. luovuus ja toiminnallisuus asiakastyssa

Oppimateriaali Tenttikirjalisuus: Vilen, Marika & Leppamaki, Paivi & Ekstrom, Leena 2008,
3.uudistettu painos (tai vanhempi painos). V uorovaikutuksellinen tukeminen. Helsinki.
WSOY.
Oppimistapahtumat
Pvm Ko H [ Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
27.09.2010 12:30-159 45 Opintojakson | Vko 39
esittely ym.

Ma27.9 ip kaikki Opintojakson esittely,

ryhméilmiotehtévan aiheiden jako ja

pienryhmiin jakautuminen
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Ti 28.9 ap rise Eeva: Vuorovaikutuksen
|ahtokohtia

ip Pienryhmétyoskentelyd Ke
29.9. ap rise Eeva: Mindryhmén
jésenendip Pienryhmétytskentelya

To
30.9. ap rise Pienryhmatydskentel yaip kaikk
Sosiaalialan asiantuntijuus ja itsetuntemus

ammatillisen vuorovaikutuksen
kasvuprosessissa

Vko 40 Ti 5.10
ap rise Pienryhmatyoskentelya

Ke6.10 ap kaikki YTT, VTL, Elto Liisa
Holkeri-Rinkinen: Lapsen

kohtaaminen asiakastytssa

ip kaikki Asiakkaan kohtaamisessa
tapahtuvan vuorovaikutuksen

analyysitehtéavan ohjeistus sekd Learning
Cafeeseen

valmistautuminenTo 7.10 ap rise Learning
Cafe

ip rise Pienryhmatyoskentelya

Ryhmaéilmidmateriaalin palautus
Optimaan klo: 16:00 Pe 8.10

ap rise Emmi Lattu: Arvot, tunteet ja
uskomukset sekéd

rikosseuraamusal an eettiset periaatteet
Vko 41Ma 11.10 ap kaikki Eeva:
Moniammatillinen tydskentely
sosiadidadla

Toip rise Tutustuminen
Rikosseuraamusal an koul utuskeskukseen

Eeva
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(RSKK). Osoite: Vernissakatu 2A, 01301
VantaaMaip, ke, to ap jape
analyysitehtévan tekemisté sosiadli- ja
rikosseuraamusalan tydyksikoissa

Vko 42Ma 18.10
ap kaikki Analyysitydn
ohjaustaip kaikki Eeva: Verkkovélitteinen
asiakasty6Ti 19.10 ap rise Emmi:
Rikosseuraamusalan asiakkuus ja

erityispiirteetKe 20.10 ap kaikki TM,
sosiaalikasvattaja Miika Peltonen ja
yhteisdpedagogi

Mika Varrankivi( Lyométan Linja):
Ryhmét ja vuorovaikutus vakivallan
vastai sessa asi akasty 0ss4,
erityiskysymyksena
maahanmuuttajaty® Vko 43Ma, ti ip, ke
ap, to, pe rise Analyysitehtavan
toteuttaminen sosiadli- ja

rikosseuraamusal an tydyksikoissaK e
27.10ip kaikki Psykologi (Riihimé&en
vankila), sosionomi Vivi Sariola

Haastavat asiakastilanteet

Vko 44Ma 1l.11 aprise Analyysitehtavan
ohjausta, kohtaamispéivakirjojen

purkuK ohtaami spéivakirjan palautus
Optimaan ja

To 4.11 ap kaikki Tentti:
(Vuorovaikutuksellinen tukeminen —kirja
+ luennot)Vko 45To

11.11 kp kaikki Seminaari:
analyysitehtévien tul osten esittely,

Opintojaksopal autteen
kerédminen Analyysitehtavan palautus
Optimaan klo 16.00 mennessé Minéa
ryhman jasenend —esseen palautus

Optimaan klo 16.00 mennessaPe 12.11
ap kaikki Palautetta tentistéd ja
opintojaksosta
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