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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Vuorovaikutus asiakastyssa (V0117), 10.0

Toteutus SRV1211: 1/2012-2013 (04.10.2012 - 21.12.2012)

Tyyppi ASIAKKAAN KOHTAAMINEN (V032)

Ryhmat Ensisijainen; SRV12SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Eeva Jarvelainen, Tiina Pusa + ulkopuolisialuennoitsijoita

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

21.05.2012 08:00 - 03.06.2012

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Jarvelainen Eeva (Muu opettaja), Pusa Tiina (Muu opettaja)

Kampus

Laurea Tikkurila

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan 20.01.2012 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2012

Tenttipaivat Varsinainen: Tentti 18.12.2012 klo 8.30-11.45 Uusinnat: 17.01.2013, 21.02.2013

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

- eritella asiakastilanteiden heréttdmia erilaisiatunteitaja niiden taustalla olevia erilaisia

henkilkohtaisia arvoja ja uskomuksia

- luoda asiakasl aht6isen ja empaattisen vuorovai kutussuhteen tydskennellesséén
yksildiden jaryhmien kanssa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

K eskeinen sisalto

ryhméprosessit ja ryhmadynamiikka

mina kohtagjana ja vuorovaikuttajana

asi akad ahtdinen vuorovaikutussuhde ja asiakkaan kohtaaminen
asiakastyon prosessit ja dynamiikka

asiakasty0 psyykkisend, sosiaalisena ja fyysisend vuorovaiktussuhteena
. luovuus ja toiminnallisuus asiakastydssa

Oppimateriaali Tenttikirjalisuus: Vilen, Marika & Leppamaki, Paivi & Ekstrém, Leena 2008,
3.uudistettu painos. Vuorovaikutuksellinen tukeminen. Helsinki. WSOY'. Sivut 1-170,
seké s. 269-284.

Opiskelijan tydmaaran . Kontaktitunnit (2,5 op)

jakautuminen . Ryhmaéilmi6t —tehtéva (2 op), arvioidaan T1-K5
. Min& ryhman jasenena -tehtava (1 op), arvioidaan hyvaksytty/ hylétty/
téydennettava
. Pienryhmétentti (1,5 op), arvioidaan T1 — K5
. V uorovaikutuksen projektitehtéava (3 op), arvioidaan T1 — K5
10 op = 270 opiskelijan ty6tuntia (1op = n. 27 tyétuntia)
Muut toteutug arjestelyt Aikataulut ks. Oppimistapahtumat

Oppimistapahtumat
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04.10.2012

12.30-15

ALO TUS; Olentaatio
opi nt oj aksol | e/ Eeva
Jarvel ai nen (EJ) (B308)

05.10.2012

8.30-11.4

=

Arvot, tunteet Ja
uskormukset/ Chjausta
proj ektitehtavaan ja
ryhméj ako/ EJ (B308)

09.10.2012

8.30-15.1

|58

Proj ekti1tehtava, 1tsenal nen
(toi m ntasuunnitel ma)/ Pi enryhn
(PR)

-

11.10.2012

12.30-15

Vuor oval kut uksen
| aht 6kohtia/ EJ (B308)

12.10.2012

8.30-11.4

=

Proj ektitehtava,
i t senai nen/ PR

12.10.2012

12.30-15

Oman persoonan kaytto
tyoval i neena/ Onhj aaja Heidi
Kaj ander, Keravan vankil a
(B101)

16.10.2012

8.30-11.4

|54

Proj ektitehtava,
i t senai nen/ PR

16.10.2012

12.30-15

Lapsen koht aam nen

asi akastydssa/ YTT, VTL,
Elto Liisa Hol keri-Ri nkinen
(B101)

19.10.2012

8.30-11.4

=

Onj austa proj ektitehtavaan,
(toi m ntasuunnitel men
esitykset)/EJ (B308)

19.10.2012

12.30-15

Proj ektitehtava,
it senai nen/ PR

23.10.2012

8.30-11.4

|54

M na kohtaajana | a
vuor ovai kut t aj ana/ EJ (B308)

23.10.2012

12.30-15

Ryhmat | a vuoroval kut us
vaki val | an vast ai sessa
asi akast yossa/

Yht ei sépedagogi, ohj aaj a
M ka Varrankivi ja
psykot erapeutti, ohjaaja
M1 ka Peltonen (B101)

25.10.2012

12.30-15

Ryhmai I m 6/ Tiina Pusa (TP)
(B302)

26.10.2012

8.30-15.4

|58

Ryhma-t eht avat
i t sendi nen/ PR

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

<P

LAUREA

3/4

30.10.2012 8.30-15.458 Proj ekt tehtava,
i t sendi nen/ PR

01.11.2012 12.30-1545 Proj ektitehtava,
i t sendi nen/ PR

02.11.2012 8.30-15.458 Proj ektitehtava,
i t senai nen/ PR

02.11.2012 8.30-15.4~4 Proj ektitehtava,
i t senai nen/ PR

06.11.2012 8.30-11.4%4 Ryhma-t eht avat
i t senai nen/ PR

06.11.2012 12.30-1545% K ohtaamisia nuorisoty6ssd/ Kivistén
aueen erityisnuorisotyontekija Joona
Niemi, Vantaan kaupungin
nuorisopalvelut (B303)

08.11.2012 12.30-154% Aito kohtaaminen ik&antymisen
voimavarana/ Vantaankosken
seurakunta, V apaaehtoistyon
koordinaattori Kirsti Savolainen ja
vapaaeht. Marjatta Harvakari (B303)

09.11.2012 8.30-15.458 Ryhma-t eht avat,

i t senai nen/ PR

13.11.2012 8.30-11.4%4 Proj ektitehtava,
i t senai nen/ PR

13.11.2012 12.30-1545 PI t kaal kal ssal raan/ vammal sen
henki | 6n ja hanen | dhei sensa
koht aam nen/ sosi onom AMK
Sanna Kal mari (B303)

16.11.2012 8.30-11.4~4 Ryhmai ' m o/ TP (B308)

16.11.2012 12.30-1545 Ryhma-t eht avat
i t sendi nen/ PR

20.11.2012 8.30-11.4~4 Proj ektitehtava,

i t senai nen/ PR

20.11.2012 12.30-1545 Ryhmai ' m 6/ TP (B308)

22.11.2012 12.30-1545 Ryhmé-tehtavét, itsendinen/PR

23.11.2012 8.30-15.458 Aggredi / Kati Kaarlejarvi
(B302)

27.11.2012 8.30-11.4~4 Moni ammat 1 111 nen
vuor ovai kut us/ EJ (B306)

30.11.2012 8.30-11.4~4 Proj ektitehtava,

i t sendi nen/ PR
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07.12.2012 8.30-15.458 Ryhma-t eht avat
i t sendi nen/ PR

11.12.2012 12.30-15 45 Ryhmai [ m 6/ TP (B308)

13.12.2012 12.30-15 45 Proj ektitehtavan purku/EJ
(B309)

11.12.2012 8.30-11.4~4 Proj ektitehtavan purku/EJ
(B308)

18.12.2012 8.30-11.4%4 Ryhmatentti/ TP (B307)

18.12.2012 12.30-1400 LOPETUS/ EJ&TP (B307)
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