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Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

The student is able to

. determine the basic elements of service marketing
define the components of service quality
. know the basic concepts of service design
. understand how value is created to the customers through service

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

Ensimmainen aloitustapaaminen on 17.1. klo 12.30-15.45,Kevét lukukaudelle sovitaan

jonne opiskelijoiden on helppo kutsupohjaisesti rekisterdityé Kurssi on toteutettu
nykymuotoi sena kertaalleen ja materiaalia on jo olemassa. Materiaali on englannin

kielella ja sisdltda kehittédmis- ja palvelumuotoiluprosesseihin liittyvad materiaalia seka

nettipal vel uiden suunnitteluun sopiviaviitekehyksia ja kasitteita.
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