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Opintojakso Muuttuva kuluttaja ja asiakaskeskeisyys (V1451), 5.0
Toteutus HYV21621: 2/2016-2017 (09.01.2017 - 20.06.2017)
Tyyppi ASIAKASLAHTOISYYS (V084)

Ryhmat Ensisijainen: HYV217KJMuut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 12 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

28.11.2016 08:00 - 09.12.2016

Paasidantdinen toteutusajankohta

Ilta-aikaan jaltal viikonloppuisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Alakoski Leena (Muu opettgja), Kivela Susanna (Muu opettaja)

Kampus

Laurea Tikkurila

Paasaantdinen toteutuspaikka

Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka Aluedlliseen TKI-hankkeeseen perustuva LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 20.07.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2018
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. osallistaa asiakkaat liiketoiminnan kehittamiseen

. havainnoida, tutkia ja analysoida asiakaskokemuksesta ja kuluttajan
kayttaytymisestéa saatavaa tietoa

. hakea ja omaksua kul uttajakayttaytymiseen liittyvaa kotimaista ja kansainvélista
tutkimustietoa ja soveltaa sita liiketoiminnan kehittdmisessd ja
kuluttajakéyttéytymisen hallinnassa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelija

. osallistaa asiakkaat liiketoiminnan kehittdmiseen

. havainnoida, tutkia ja analysoida asiakaskokemuksesta ja kul uttajan
kayttaytymisesta saatavaa tietoa

. hakea ja omaksua kul uttajakayttaytymiseen liittyvaa kotimaista ja kansainvélista
tutkimustietoa ja soveltaa sita liiketoiminnan kehittdmisessd ja
kuluttajakéyttaytymisen hallinnassa

Keskeinen sisalto

Oppimateriaali

Ohjausjaviestinta

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Kiitettava K5

Tietoperusta: Opiskelija osaa luoda opintojakson tavoittei sta nousevan johdonmukaisen
ja omaa gjattel ua sisdltéavan tietoperustan hyddyntéen seké kotimaisia etté kansainvéisia
tieteellisid l&hteita kriittisesti analysoiden.

Ongelmanratkaisu: Opiskelija osaa ratkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittdmis-
jaltal innovaatiotoiminnassa, jossa luodaan uutta tietoa ja osaamista seké soveltaaja
yhdisté eri alojen tietoja.

Kehittdminen: Opiskelija osaa tavoitteellisesti ja yhteisollisesti kehitta& osaamisalueen
toimintaa.
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Viestinta: Opiskelija osaa viestia vakuuttavasti suullisesti jakirjallisesti seka alan- etta
alan ulkopuolisdlle yleisille.

Hyva H3

Tietoperusta: Opiskelija osaa hankkia, kasitellg, tuottaa ja arvioida opintojakson
tavoitteita tukevaa tietoa kriittisesti ja lagja-alaisesti sekad kotimaisia ettd kansainvalisia
tieteellisia lahteitd hyodyntéen. Kéyttéa perustellusti asiantuntijuusal ueen kasitteita.

Ongelmanratkaisu: Opiskelija osaa ratkaista ongel mia tutkimus-, kehittdmis- ja/tai
innovaatiotoi minnassa soveltamalla ja yhdistdmalla eri alojen tietoja.

K ehittaminen: Opiskelija osaaluodatavoitteellisia, perusteltuja kehittdmissuunnitelmia
ottaen yhteisdn huomioon.

Viestint&: Opiskelija osaa viestié asiantuntevasti, selkedsti jajohdonmukaisesti seké
suullisesti etté kirjallisesti

Tyydyttava T1

Tietoperusta: Opiskelija osaa hankkia, kasitell§, tuottaa ja arvioida opintojakson
tavoitteista nousevaa tietoa lagja-al aisesti. K&8yttaé systemaattisesti asiantuntijuusal ueen
kasitteita

Ongelmanratkaisu: Opiskelija osaa ratkaista ongelmia tutkimus-, kehittéamis- jaltai
innovaatiotoi minnassa

K ehittdminen: Opiskelija osaa tunnistaa ja analysoida kehittdmiskohteita tietoperustaa
hy6dyntéen.

Viestinta: Opiskelija osaa viestia selkeasti seka suullisesti etté kirjallisesti

Kaytettavat T& K menetelmat

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen
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