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LAUREA 1/1
TOTEUTUSSUUNNITELMA Puuttuu
Opintojakso Asiakaskannattavuus ja asiakaspadoman johtaminen (V 1453), 5.0
Toteutus HYV21811: 1/2018-2019 (28.08.2018 - 21.12.2018)
Tyyppi ASIAKASLAHTOISYY S (V084)
Ryhmat Ensisijainen: HYV218KJMuut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamaér &t Minimi: 12 Maksimi: 35
[Tmoittautumisaika 12.04.2018 08:00 - 11.04.2018
Paasaantdinen toteutusaj ankohta Ilta-aikaan jaltai viikonloppuisin
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat
Kampus Laurea Tikkurila
Paasadantoinen toteutuspaikka Kampuksella
Toteutustapa Kieli: suomi Virtuaalisuus: op T&k-integraatio: op
Toteutusuokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD
Painoalat
Arviointi viimeistaan 21.01.2019 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 21.12.2019
Tenttipadivat
Opintojakson suoritettuaan . tunni staa asiakaspadoman osana yrityksen aineetonta varallisuutta
opiskelija osaa . mitata asi akaskannattavuutta ja Customer Lifetime Value jatuntee

asi akaskannattavuuden ja asiakaspédoman kehittémisessa kaytettavét keskeiset

menetelmét ja mittarit

. 0saa tuottaa organi saatiolle asiakaskannattavuutta edistavén

kehittémi ssuunnitel man.

Edeltavat opinnot
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